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ARMAZENAMENTO E 
MANUSEIO PRODUTOS

LOCAL DE ARMAZENAMENTO

•  Armazenar em local coberto;
•  Deve-se evitar o trânsito de pessoas no local do armazenamento;
•  Colocar as esquadrias em cima do nível do chão em Pallets, chapa MDF ou calços. Nunca direto com o piso; 
•  A superfície deve ser uniforme e nivelada;
•  Nunca armazenar junto com pedras, areias, cimento ou produtos químicos. Ou ainda outros elementos que possam in�igir a integridade visual 
  do material; 
•  Nunca armazenar em ambientes com incidência solar, molhados ou com muita umidade como subsolos. 
•  Pós compra, o cliente �nal deve armazenar os produtos em local seguro, afastado da circulação de pessoas e equipamentos, seco, coberto, 
   livre de poeiras, sem incidência de sol, sobre estrados fora do contato com o piso e livre de alagamentos, conforme descrito na ABNT NBR 
   10821-5.

TRANSPORTE E MANUSEIO

•  Recomenda-se a utilização dos equipamentos individuais de proteção ao trabalhador para manuseio dos produtos;
•  Segurar os produtos sempre pelas laterais dos mesmos. 
• Nunca transportar segurando pela parte superior central;
 • Produtos com largura maior que 1metro, devem ser transportados por duas pessoas ou mais;
•  Nunca transportar as esquadrias sobre a cabeça; 
•  Nunca transportar outros tipos de produtos sobre a esquadria;
•  Tomar os cuidados necessários para não transportar abruptamente causando a quebra de vidro ou amassamento dos per�s.

Trabalhe com segurança para evitar avarias e acidentes, siga as recomendações a seguir: 

RECEBIMENTO

• Os produtos serão transportados da empresa para o cliente, com todos os itens separados conforme modelos e tamanhos, 
   monitorados e expedidos de modo protegido;  
• As esquadrias devem ser recebidas estando embaladas e identicadas; 
• Não caminhe, ande ou deposite outros materiais sobre a carga; 
• A descarga dos produtos é por conta do adquirente; 
• Recomenda-se que, após chegada dos produtos, o responsável pelo recebimento deverá conferir a mercadoria na presença 
   do motorista de acordo com a nota �scal. Caso encontre alguma irregularidade o caso deverá ser imediatamente comunicado 
   à empresa; 
• Recomenda-se que seja realizada a descarga dos produtos com extremo cuidado. Do deslocamento dos produtos do veículo até 
   o �nal do armazenamento.

ESTOCAGEM

•  Armazenar na posição de instalação, sempre na vertical. De acordo as indicações disponíveis na etiqueta do produto;
•  Nunca empilhe portas deitadas uma em cima da outra em pallets, sempre estocar em pé, na vertical;
•  Em caso de espaço reduzido onde se veja obrigado a estocar produtos de tamanhos diferentes utilize elementos de separação como 
   cantoneiras, espuma, papelão ou isopor para estabilizar e isolar os produtos;
•  Observar que os produtos estejam alinhados;
•  Assegurar que as cantoneiras estejam sempre alinhadas e na mesma posição;
•  Evite encostar a lateral de um produto com a parte central de outro;
•  Caso os produtos tenham acessórios sobressalientes como tranquetas, puxadores, fechos, etc. Empilhe os lados direito e esquerdo de forma 
   intercalada;
•  Não colocar outro tipo de produto ou esquadrias pressionando diretamente as partes centrais da embalagem;
•  Empilhar apenas janelas com medidas e modelos idênticos. Contudo, deve-se evitar o contato de fechos, básculos e/ou puxadores; 
•  Janelas podem ser empilhadas uma em cima da outra em ilhas de até 1 metro de altura. Contanto que sejam do mesmo tamanho e modelo.


